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INTRODUCAO

A Lei Geral de Protec@o de Dados Pessoais (LGPD) entrou em vigor em setembro
de 2020, exigindo que todas as empresas brasileiras se adaptem & nova forma de
coletar e utilizar os dados pessoais de clientes, fornecedores, funciondrios e
parceiros.

Com as novas regras impostas para o tratamento de informagdes pessoais, 0
investimento de recursos, tanto de pessoal quanto financeiro, € inevitdvel. Os
controles e requisitos que sdo impostos pelo novo marco regulatério brasileiro
exigem das empresas empenho e dedicagdo, para a conformidade com a lei,
proporcionais 4as complexidades estruturais, organizacionais e de riscos
identificados a partir do contexto das operagdes que envolvem tratamento de
dados pessoais, dependendo do seu porte, cultura e drea de atuagdo.

Para entender melhor os diferentes niveis de adequagdo G LGPD e os principais
desafios das empresas brasileiras neste novo cendrio, foi criada a "‘Pesquisa sobre
a LGPD no mercado brasileiro’, desenvolvida pela Alvarez & Marsal, HLFMap, Privacy
Tools, Serur Advogados e ABNT.

No total, foram 366 participagdes na pesquisa, vindas de diversas empresas, em
situagdes diferentes ndo apenas em relagdo & propria lei, mas em seu estdgio de
crescimento. Participaram da pesquisa empresas de menos de cem funciondrios,
assim como empresas com mais de 10 mil colaboradores. Organizagdes que
preveem uma adequagdo completa & LGPD em trés meses, e outras que ainda
estdo discutindo o assunto internamente, e que ndo deram inicio aos projetos de
conformidade.

Nas proximas pdginas, vocé confere um panorama sobre esse recorte da realidade

das empresas do pais em relagdo & nova lei e as perspectivas de futuro para a
privacidade e protecdo de dados pessoais no Brasil.
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TIPOS DE EMPRESA QUE
PARTICIPARAM DA

PESQUISA

A maioria (856%) das empresas
respondentes sdo brasileiras, sendo
32% do segmento de atividades de
servigos, seguido por informagdo e
comunicagdo e atividades financeiras,
de seguros e servigcos relacionados,
ambos com 11,3%

Cerca de metade delas sdo empresas
de capital fechado. Especialmente
para aguelas que tém capital aberto,
os danos de um vazamento de dados
ou do mau uso de informacoes
pessoais ainda  pode  acarretar
desvalorizagbdes e crises, impactando
diretamente na imagem da

companhia. J& para as de capital aberto
hd o agravante da desvalorizagdo de
agodes a partir do vazamento. Segundo a
ANPD, as sangdes podem ser desde
adverténcia, multa a até proibigcdo
parcial ou total do exercicio de
atividades relacionadas a tratamento de
dados.

O tamanho das organizagbdes também
foi observado na pesquisa: 55,7% das
empresas que participaram tém receita
de até R$ 10 milhdes, ou seja, sdo de
pequeno e médio porte.

Confira os dados:

A que segmento da indUstria sua Organizagdo pertence?

Outras atividades de servigos

Informagdo e comunicagdo

Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados

Saude humana e servigos sociais

Outros

Agricultura, pecudria, prod. florestal, pesca e aquicultura

IndUstrias de transformacdo
IndUstrias extrativas

Construgdo

32,0%

11,3%

11,3%

10,3%

6,2%

6,2%

3,1%

3,1%

3.1%
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Educagdo 2,1%

Eletricidade e gds 21%
Comércio e reparagdo de veiculos automotores 2,1%
Alojomento e alimentagdo 2,1%
Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos 21%
Transporte, armazenagem e correio 1,0%
Atividades imobiliarias 1,0%
Organismos internacionais e outras instituigdes extraterritoriais 1,0%
Qual o modelo de organizagdo Sua Organizagcdo ¢é controlada,
societaria da sua Organizagéo? direta ou indiretamente, por
estrangeiros?

. Capital Fechado 54,6% . N&o 85,6%

. Empresa Familiar 14,4% . Sim 11,3%

@ Copital Aberto 13,4% @ Nao seiinformar 3,1%
Sem fins lucrativos 10,3%

() Outros 6,2%

. Estatal ou economia mista 1,0%
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A receita da sua Organizagdo Qual a quantidade de

corresponde a qual das empregados préprios da sua
faixas abaixo? Organizagdo?
60 60

55 55
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45 45

40 40
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30 30

25 25

20 20

15 15

AREA FINANCEIRA
SAI NA FRENTE NA
ADEQUAGAO A LGPD

Ainda sdo poucas as empresas que dizem estar
com 100% de conformidade com a nova lei
Apenas 9,8% das organizagdes considera ter entre
81 e 100% dos requisitos atendidos.

O maior nivel de adequagdo estd entre as
empresas nos segmentos de  atividades
financeiras, seguros e servigos relacionados.
Dentre as empresas do segmento de atividades
financeiras, de seguros e servigos relacionados
respondentes 37,5% consideram ter entre 81 e 100%
dos requisitos atendidos.

Com o crescente nUmero de golpes e fraudes no
Brasil (foram R$ 3,6 bilhdes em tentativas de
fraude no ano passado, conforme o Mapa da
Fraude 2020), as empresas da drea de finangas
correm para mostrar aos clientes suas medidas
de seguranga e privacidade, esforgco que se
intensifica com a alta concorréncia pela chegada
das fintechs.
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J& o setor que estd encontrando maiores

. ) . Requisitos Atendidos %
dificuldades é o de servigcos. Foram 45%
das empresas desse segmento que 0 - 20% 24,4%
relataram ter de 0 a 20% dos requisitos da ol - 40% 15.9%
Lei Geral de Prote¢gdo de Dados atendidos.
41 - 60% 26,8%
61 - 80% 23,2%

Considerando o nivel de maturidade da sua
Organizagdo em relagcdo aos requisitos da - 1009 o
I:GgD, como vocé a classificaria em relagéo 81 -100% 9.8%
a quantidade de requisitos atendidos?

MODELO X TOTAL
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

MATURIDADE GERAL
Capital Aberto 1,1% 222% 11,1% 44 4% 11,1% 100,0%
Capital Fechado 27.7% 14,9% 31,9% 19,1% 6.4% 100,0%
Empresa Familiar - 5g 5o 7.7% 23.1% 30.8% 0.0% 100.,0%
Estatal ou

o 0,0% 100% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
economia mista
outros 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
Sem fins lucrativos 11,1% 11,1% 33,3% 22.2% 222% 100,0%
Total geral 24.4% 15,9% 26,8% 23.2% 9,8% 100,0%

EMPRESAS PEQUENAS,
ADEQUAGCAO A
PASSOS LENTOS

O processo de conformidade com a LGPD tem seu ritmo
diretamente relacionado com o tamanho da empresa.
Afinal, s@o diversos 0s recursos necessdrios, Como
pessoal, tecnologia e compliance.

Entre as empresas participantes com percepcdo de
baixa maturidade, 60% delas ainda ndo iniciaram ou
estdo em discussdo sobre as adequagdes 4 LGPD. J&
52,6% das empresas com média maturidade planejaram

se adequar a lei até o final de 2021.

A pesquisa revela que, para as pequenas e meédias
organizagoes, a prote¢cdo de dados ainda ndo se tornou
uma prioridade, sendo essa preocupagdo maior As
empresas mais suscetiveis a sofrer processos judiciais e
danos reputacionais. Apesar disso, 4s peqguenas
instituicbes tem consciencia de que, uma multa como
consequéncia do mau uso de dados pode colocar o
negocio em risco.
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Em quanto tempo a sua Organizagdo
se adequou ou planeja se adequar a
LGPD?

A maioria das empresas entrevistadas
(60,8%) investiu ou pretende investir até R$
100 mil para se adequar a LGPD. Ou seja, o
menor valor entre os apresentados na
pesquisa. Vale ressaltar que uma
adequagdo completa pode significar a
necessidade de gastos com treinamentos,
plataformas e tecnologia, consultorias,

Em até 3
meses

De 3 a 6 meses

De 6 a 9 meses
De9ailz
meses

Acima de 1
ano

MNdo iniciado/
Em discussao

0

cursos, melhorias de comunicagdo e e transparéncia e contratagdo de pessoal
qualificado. Custos esses que sdo considerados investimentos, uma vez que
aprimoram a relagéo empresa/clientes, aumentam a reputagdo da organizagéo
no mercado e evitam os prejuizos financeiros das multas e sangoes.

De forma agregada, qual o valor que a
sua Organizagado investiu ou pretende
investir para se adequar a LGPD?

até RS 100 mil

RS 100 mil a RS 500 mil
RS 500 mil a RS 1 mi
R5 1 mia RS 3 mi

RS 3 mia RS 5 mi

RS 5mi a RS 10 mi

RS 10 mi a RS 15 mi

Acima de RS 15 mi

A sua Organizagdéo pretende utilizar
uma avqliagdo externa (Ex.
certificagdo) para comprovar sua
adequacgdo a LGPD?

MNao sei informar 20.60 :=I

N3o 35.10%—

A sua Organizagdo utilizou |/
pretende utilizar recursos externos,
como empresas de consultoria,
para se adequar a LGPD?

N30 sei informar 7.20%

Mao 29.90%,

Qual foi o nivel de complexidade
enfrentado até agora na jornada
de adequag¢do a LGPD da sua
Organizagéo (desde o diagnéstico,

ate a implementacdo e
sustentacgéo)?

Muita alto 10.30% uito baixo B.20%

Aho 28.90%,

|
Medio 47.40%
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FALTA DE LIDERANGCA E
CULTURA DE PRIVACIDADE
ATRASA A ADEQUAGAO

Boa parte dos entrevistados apontou a
auséncia de definicdo e lideranca de
Protegdo de Dados um desafio no
processo de conformidade. Em nivel
nacional, a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), foi instituida
em novembro de 2020 e tem atuado na
regulomentagcdo da LGPD e na
disseminagdo de conhecimento e
direcionamentos para as empresas por

meio de agbes e  programas,
publicagbes de guias orientativos,
realizacdo de audiéncias puablicas,

participagdo de seus diretores e
servidores em eventos a convite da
sociedade, além da disponibilizagdo de
um site com as principais davidas a
respeito da LGPD e do seu proprio
funcionamento e organizagdo.

J& de forma interna, cada empresa
precisa ter o seu Encarregado pelo
Tratomento de Dados Pessoais ou Data
Protection  Officer,  (conforme a
denominacdo oficial do General Data

Protection Regulation, norma da Unido
Europeia na qual o Brasil se baseou
para editar a LGPD). Essa pessod & a
responsdvel por organizar 0s processos
de adequacdo, treinar o time em
relagcdo 4 protecdo de dados, atender
as demandas dos titulares e fazer a
intermediagdo entre a empresa e a
ANPD.

Outros desafios (14.4%) citados s@o a
Cultura organizacional com 429% e
Organizagcdo e planejamento interno
com 21,4%. Geert Hofstede, autor de
Cultures and Organizations: Software of
the Mind, afirma que para que a cultura
de uma empresa seja mudada é
importante que se tenha a influéncia
direta de lideres e fundadores, pois
somente assim a nova cultura serd
aprendida e disseminada. Ou seja, &
preciso o exemplo da lideranca para
que a protegdo de dados pessoaqis se
torne  uma prioridade dentro da
organizagdo.

Quais os principais desafios enfrentados /

a enfrentar pela sua Organizagdo para se adequar a LGPD?

Auséncia de defini¢cdo e lideranga de Prote¢cdo de Dados

Falta de orgamento

Falta de definigcdo clara dos aspectos da lei

Falta de conhecimento técnico

Falta de referéncia técnica

Outros

40,2%

38,1%

36,1%

29,9%

27,8%

14,4%
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MAIORIA DAS EMPRESAS
RECONHECE OS BENEFICIOS

DO COMPLIANCE

Estar em conformidade com a nova lei de
protegdo de dados e melhorar a relagdo
da empresa com as informagdes pessoais
ndo tem como Unica vantagem evitar as
multas, ou estar aderente com a lei.

De acordo com o SEBRAE (2020) dentre os
beneficios para a empresa estdo a
melhora do relacionamento com o©
consumidor, pois a empresa paAssa uma
maior credibilidade e confianga ao estar
em conformidade com a lei. O consumidor
moderno j& ndo espera apenas a efetiva
entrega do produto ou servigo adquirido,
Mas uma boa comunicagdo da empresa e
O respeito a sua individualidade. Nesse
sentido, entram a privacidade e a protegdo
de dados: o cliente sente a empresa se
importa com seu bem-estar, respeitando
seus direitos e liberdades, e que zela pelas
suas informacodes pessoais.

A melhoria da imagem da organizagdo é
um beneficio percebido por 64,95% das
empresas respondentes da pesquisa.

A imagem da empresa é o que conecta
el ao cliente (SEBRAE, 2013). Em
resumo, € algo que coloca a empresa d
frente, por estar conectada aos valores
e prioridades do consumidor. £ algo
inclusive que pode ser utilizado como
vantagem para fins publicitarios.

J& a redugdo de custos também entrou
na lista como um beneficio percebido
por 14,43% das organizagdes. Outro
beneficio citado pelo SEBRAE (2020) é a
melhora na organizagdo e
gerenciomento de dados, com a
adequagdo a empresa tem uma
melhora significativa na administragdo
geral da empresa. Esse & um efeito
colateral de conhecer os dados
tratados pela empresa, organizd-los e
definir o) melhor uso dessas
informacgodes, melhorando os processos
internos e assim gerando economia -
além disso, ainda hd a economia que
existe ao evitar as multas e as
consequéncias operacionais e
reputacionais das demais penalidades.

Em linhas gerais, quais sdo os beneficios esperados para sua Organizagéo com

relagéo ao processo de adequacéo/certificagéo & LGPD

Atendimento aos requisitos regulatorios

Protegdo contra com possiveis sangoes

Preservagéo/ Melhoria da imagem da Organizagdo

Atendimento das exigéncias dos proprietérios / Controladores

Reducdo de custos

Outros

86,60%

70,10%

64,95%

39,18%

14,43%

6,19%
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A maior parte das empresas que pretendem investir até R$ 100 mil na adequagdo
sd@o de médio porte, faturando até R$ 10 milhées por ano. A OAB SP (2020) informa
que a legislagcdo passa a integrar o dia a dia de todos os tipos de empresas que
estejam em operagdo em territdrio nacional, como supermercados, agougues,
condominios, postos de gasolina, bancos, farmdcias, lojas virtuais, igrejas,
associagdes, empresas publicas e outras. Portanto € um risco dos empresarios
brasileiros presumir que a adequagdo a nova lei € um problema para os “peixes
grandes’™ para as pequenas e médias empresas, gerenciar uma crise de imagem a
partir de um vazamento ou arcar com os custos de uma multa pode prejudicar o
futuro do negoécio.

A receita da sua Organizagdo corresponde a qual das faixas abaixo?

RECEITA DE EMPRESA X

INVESTIMENTO NA ADEQUAGAO até R$  R$100mil a R$500mil  R$1 mi R$3 mi R$5 mi  R$I0 mi Acima de
A LGPD 100mil R$500 mil aR$ImMi aR$3mMi aR$5mi aR$IOMi aR$I5mMi R$I5 mi
Até 10 milhoes 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50%
R$ 10 milhdes a R$ 50 milhdes 84% 1% 2% 0% 0% 2% 0% 0%
R$ 50 milhdes a R$ 75 milhdes 0% 25% 13% 13% 25% 0% 13% 13%
R$ 75 milhdes a R$ 100 milhoes 50% 25% 8% 0% 8% 0% 0% 8%
R$ 100 milhdes a R$ 300 milhdes 33% 33% 17% 17% 0% 0% 0% 0%
R$ 300 milhdes a R$ 500 milhdes 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
R$ 500 milhdes a R$ 1 bilhdo 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
R$ 1 bilhdéo a R$ 5 bilhdes 67% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0%
Acima de R$ 5 bilhoes 0% 67% 33% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 59% 20% 6% 5% 5% 1% 1% 4%

Ainda no assunto crise de imagem, para as empresas participantes com
maturidade de de 61 a 100% dos requisitos atendidos, a preservagdo e melhoria da
imagem da organizagdo veem como o segundo maior beneficio da adequagdo a
LGPD: é possivel presumir que as organizagdes que estdo em conformidade com a
lei j& sentem os beneficios na percepgdo dos clientes.

Atendimento aos requisitos
requlatrios

Preservacido/ Melhoria da
imagem da Organizagdo

Protegdo contra com possiveis [S8e
sangoes |

Atendimento as exigéncias dos

proprietarios / Controladores

Reducao de custos

Outros (Descrever):

0

35
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Ainda que a LGPD esteja totalmente

PRIVACIQADE . vigente IOledsole ogfst(? dedQO?j], gs agoes
AINDA NAO ESTA em prol da protegGo de dados e a

privacidade dos clientes, parceiros e

NA CULTURA fornecedores parecem ndo estarem
ORGANIZACIONAL inseridas na rotina de muitas empresas.

DAS EMPRESAS Cerca de metade apenas (50,5%) das
BRAS"_EIRAS organizagdes respondentes afirmou ter

um movimento de implementacdo e
sustentagdo da jornada de adequagdo a
lei. Ainda hd um grupo delas que ndo
tém esse movimento interno,
representando 15%.

Ou seja, ainda que muitas empresas estejam ‘apagando incéndios” para a
adequagdo, ndo hd um programa interno para que isso se sustente no longo prazo,
ainda que esteja no planejamento de 30% das organizagdes participantes da
pesquisa.

50

40
Sua Organizagdo possui um

movimento para implementagdo 30
e sustentacgdo da jornada de
adequacgdo a privacidade e 20
protecdo de dados (ex. Programa
de Governanga em_Privacidade e 10
Protecdo de Dados)? -
0 0% 1= .
Sim Faz parte do Nio M3o sei
planejamento informar

Da mesma forma, 34% dos respondentes afirmaram que ndo tém ou ndo sabem
se a empresa conta com uma Politica de Privacidade.

Esta etapa é considerada um dos passos iniciais para uma relagdo com os clientes
respeitondo a protegdo de dados. Pode ser redigida por profissionais
especializados ou a partir de plataformas que geram modelos personalizaveis.
Esse documento tende a ser cada vez mais buscado pelos clientes e por isso deve
estar acessivel, de preferéncia sendo apresentado de uma maneira que facilite a
leitura e o entendimento.

A Lei Geral de ProtegcGo de Dados Pessoais exige uma transparéncia maior, que
pode ser obtida de forma mais simples por meio da Politica de Privacidade.

LGPD no mercado brasileiro
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Sua Organizagdo possui uma
Politica de Privacidade?

210% _—

Jﬁﬁ DDD{

@ sim660%
Faz parte do planejamento 17,50%

@ Na&o14.4%

@ oo seiinformar 2,10%

DPO: PROFISSAO EM
ASCENSAO PARA 2022

Com a obrigatoriedade de um Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais/DPO nas
empresas, o profissional deve assumir o
papel de transmissor das informagodes para
a ANPD, essa profissdo mistura tecnologia
com a drea juridica e promete se destacar
no mercado de trabalho nos proximos anos,
de acordo com a Vocé/SA (2020).

De acordo com a pesquisa, 68,0% das
empresas prefere que o DPO seja um
colaborador interno e que ao mesmo tempo
ele entenda de Privacidade, Compliance,
Tecnologia/Seguranga da informagdo, drea
de riscos e controles internos e darea juridica.

Ou seja, esse € um trabalho multidisciplinar,
realizado por profissionais que tenham o
conhecimento da lei e também da parte
técnica em relagdo oo tratamento de dados
pessoais dentro da empresa. Além disso, a
comunicagdo é uma habilidade
fundamental: o DPO precisa atender aos
pedidos dos titulares de dados e buscar
resolver as questbes antes que elas se
tornem dendncias.

Sua Organizagdo nhomeou o
encarregado de Protegdo de dados
(pPO)?

. Sim 57,76%
N&o 21,62%
() Foz parte do planejamento 17,52%

. N&o sei informar 3,10%

No contexto da sua Organizagdo,
o DPO é [ deve ser:

REFRRRORREFF
TRRRRRRRARD
TRRPREND

@ Colaborador interno 68,0%

ProfissionoI/Empreso terceirizada 22,7%

. Nd&o sei informar 9,3%

Qual é [ deve ser o peril
para o cargo de DPO?

Profissional da drea de Privacidade  37,1%

Profissional da area de Compliance  35,1%

Profissional da drea de tecnologia

, 35,1%
/seguranga da informagéo
Profissional da area de riscos
, 30,9%
e controles internos
Profissional da drea juridica 29,9%
outros (Descrever): 6.2%
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Os Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais/DPOs estdo tendo mais
oportunidades na drea de servigcos. Mais de 30% das empresas nesse segmento ja
nomearam os seus DPOs. A maior resisténcia estd na drea de agricultura, com
apenas 9,3% de organizagdes que j& tém algum profissional ocupando esse cargo.

Profissional da adrea de Compliance
Profissional da drea de riscos e controles internos

L . Profissional da drea de Privacidade
Outras atividades de servigos o J ) . B
Profissional da area de tecnologia/seguranca da informagdo

Profissional da area juridica

Profissional da drea de Privacidade
) Profissional da érea de tecnologia/seguranca
Informagd&o e comunicagdo . ~
da informagdo
Profissional da drea juridica

Profissional da drea de Compliance

Profissional da drea juridica

Atividades financeiras, Profissional da drea de tecnologia/seguranga
de seguros e servigos da informagdo
relacionados Profissional da drea de riscos e controles internos

Profissional da édrea de Privacidade

Profissional da area de Privacidade

Profissional da area de tecnologia/seguranca

Saude humana e servicos : .
¢ da informagdo

socidis Profissional da drea juridica
Profissional da drea de Compliance
Profissional da drea de Privacidade
Profissional da érea de tecnologia/seguranga
da informagdo
Outros . . . .
Profissional da drea de riscos e controles internos
Profissional da drea de Compliance
Profissional da drea juridica
Agricultura, pecudria, Profissional da drea de Compliance
prod. florestal, pesca Profissional da drea juridica
e aquicultura Profissional da drea de riscos e controles internos

IndUstrias de
Profissional da érea de Privacidade

transformacgdo
Constru¢do Profissional da drea de Compliance
Eletricidade e gds Profissional da drea de Privacidade

o ) Profissional da érea de tecnologia/seguranga
IndUstrias extrativas ) B
da informagdo
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Sua Organizagdo realiza agdes de
treinamento e capacitacédo voltadas
para privacidade e protegcdo

de dados?

50

45

40

& 1.1

30

Nio Mo sei informar Sim

Faz parte do
planejamenta

GDPR E A MAIOR

REFERENCIA PARA QUEM

BUSCA ADEQUAGAO

O Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados, ou, conforme sua sigla oficial em
inglés GDPR, &€ a norma europeia de
protecdo de dados pessodis e estd em
vigéncia desde 2018, tendo sido criado em
2016.

Essa legislagdo & uma referéncia para
diversos paises e serviu de base para a
criacdo de LGPD no Brasil. Por ser uma
iniciativa  que j& tem cinco anos de
existéncia, as empresas da Unido Europeia
jd enfrentaram desafios, penalidades
impostas por autoridades europeias de
protecdo de dados e inovagdes para
cumprir 0s requisitos, sendo a maior
referéncia para as organizagdes em NOSsSoO
pais. O GDPR é a referéncia mais citada na
pesquisa, com 70,1%.

Apenas 18,6% das empresas respondentes
utilizam mais de 3 bases académicas ou
referenciais para planejar as agdes de
adequagdo a LGPD.

Com relagdo ao contelddo
académico e profissional disponivel
a respeito da LGPD, na sud opinido
selecione todos os aplicaveis):

45

Ha conteddo
académico
suficiente

Hio ha conteddo Mo ha contedds
académico profissional
suficiente suficiente

Hi conteddo
profizsional
suficiente

Formas alternativas de pesquisa e
referéncia sdo outras regulagdes e
normativas juridicas internacionais,
como o CCPA — California Consumer
Privacy Act e a ISO 27701:2019. Esta
normativa tem por finalidade fornecer
diretrizes para a implementagdo e a
continuidade aprimorada de um
sistema de gestdo de privacidade da
informagao (SGPI).

Além das duas referéncias citadas, a
pesquisa também apontou o NIST
Privacy Framework. Este & um
conjunto de  diretrizes  prdaticas
disponibilizado pelo National Institute
of Standards and Technology, uma
agéncia governamental ndo
regulatériac do Departamento de
Comeércio dos Estados Unidos, que
oferece gerenciamento do risco a
privacidade nas operagdes e no ciclo

de vida dos dados da organizagdo.

LGPD no mercado brasileiro
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Sua Organizagcdo realiza agdées de
treinamento e capacitagdo voltadas
para privacidade e protegcdo de dados?

)

@ GOPRTO1% @ Outras leis de proteco de dados 557% @) NIST Privacy Framework 18.6%

@ Ouwros186% @ CCPA = Califomia Consumer Privacy Act 103%

MENOS DE 12% DAS

150 27701:2019 6.2%

Outras atividades de
SETVIGOS

Atividades fimanceiras, de
SEQUIDS & SEMicos
relacionados

Informagdo e comunicacio

Saude humana e servigos
sociais

Agricultura, pecugria, prod.
florestal, pesca & aguiculiura

Outros

MIST Privacy Framework
Construgao

Eletricidade e gas

Indistrias de transformagdo
Indiistrias extrativas
Alojamento e alimentagio

Comercic e reparacac de
veiculos autometores

Educagio

GDFR; |50 27701:2019

GDPR

GDPR

GDPR; 150 27701:2019

GDPR

GDPR; MIST Privacy
Framewaork; 150
27701:201%9

150 27701:2019
150 27701:2019
GDPR

150 27701:2019
150 27701:2019
150 27701:2019

GDPR

GDPR

EMPRESAS ESTA EM TOTAL CONFORMIDADE

As organizagdes brasileiras ainda estdo em diferentes estdgios de maturidade em
relagdo a LGPD, ainda que as multas tenham comegado a ser aplicadas em agosto de
2021. Apenas 9,8% das participantes da pesquisa responderam que estdo de 81 a 100%

em conformidade com a lei.

Considerando o nivel de maturidade da
sua Organizagdo em relagdo aos
requisitos da LGPD, como vocé a
classificaria em relagao a quantidade de
requisitos atendidos*

0 - 20% dos requisitos atendidos
21 = 40% dos requisitos atendidos
41 — 60% dos requisitos atendidos

61 — 80% dos requisitos atendidos

81 — 100% dos requisitos atendidos

23.71°

LGPD no mercado brasileiro
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MENOS DA METADE DAS
ORGANIZAGCOES ESTAO PREVENIDAS
CONTRA RISCOS A PRIVACIDADE

A maior parte das organizagdes afirma
ter implementado processos para avaliar
os riscos relacionados ¢ privacidade dos
dados. Ao todo, 39,2% das empresas
garantem que trabalham para a
prevengdo de danos que possam ser
gerados em relagdo das politicas de
privacidade. Ou seja, essas organizagoes
adotam o modelo de privacy by design.

Apesar disso, o numero apresentado é
menor do que a metade do total dos
entrevistados.

Sua organizagdo implementou processos
para avaliar os riscos relacionados a
de

privacidade e/fou
privacy by design?

procedimentos
Sim
Faz parte do planejamento

Nd&o

N&o sei informar

Sendo que de 37]1% apenas garantem
que processos de avaliagdo e prevengdo
de riscos @ privacidade estdo apenas no
planejamento interno.

Outros  19,6%  afirmam  que  ndo
implementaram os processos ou sequer
a implementagéo faz parte  do
planejamento. Completando os dados
colhidos, 4,1% ndo souberam informar a
respeito do assunto.

O mapeamento de dados & uma etapa importante para a adequagdo & LGPD. Apesar
dos nimeros apresentados acima, 58,1% dos entrevistados garante que utiliza meios
eficientes para mapear os dados pessoais e sensiveis. Nesta questdo, apenas 1,1% ndo

soube informar.

Uma parte das empresas néo utiliza o mapeamento de dados (14%), enquanto 26,9%
disseram que a implementacdo do processo faz parte do planejamento interno

institucional.

LGPD no mercado brasileiro
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Sua Organizagdo implementou

procedimentos para mapear os
tratamentos de dados pessoais e
sensiveis?

. Sim

@ Faz parte do planejamento 26.26%
. N&o

‘ N&o sei informar

NEM TODOS OS DADOS SAO
TRATADOS DIGITALMENTE, O QUE
EXIGE ATENCAO REDOBRADA

As informagdes colhidas e armazenadas sdo tratadas
em sua maioria em formato digital. De acordo com a
pesquisa, 65,5% das organizagdes utilizam ferramentas
digitais na maior parte do tempo para manipular os
dados. Na prdtica, essas empresas garantem que entre
70% e 100% das informagdes sdo tratadas de modo
completamente digital.

Em contrapartida, ainda existem locais que optam por
gerenciar os arquivos de dados manualmente. Ao todo,
16,1% dos participantes da pesquisa disseram que
utilizam meios fisicos para tratar entre 70% e 100% da
base de dados existente.

DIGITAL FisiICO
10% 8,6% 100% 3.2%
20% 4,3% 90% 2.2%
30% 6,5% 80% 6,5%
40% 3.2% 70% 4,3%
50% 8,6% 60% 2,.2%
60% 3.2% 50% 9,7%
70% 11,8% 40% 4,3%
80% 11,8% 30% 14,0%
90% 24.7% 20% 16,1%
100% 17.2% 10% 37.6%

LGPD no mercado brasileiro




E-MAILS SAO A FORMA MAIS
UTILIZADA DE ATENDIMENTO

AOS TITULARES

A presente pesquisa revela ainda que a maior parte das organizagdes se mostra
capacitada em oferecer atendimento ao publico. Quando questionadas sobre a
existéncia de canais de atendimento capacitados para responder As solicitagcdes
referentes a direitos do titular, 44,1% afirmam que estdo preparadas.

Entre os participantes que afirmam possuirem ou planejarem a implementagdo de
canais de atendimento, 39,1% utilizam prioritariamente (ou exclusivamente) caixa de e-
mail. Outros 32,3% apenas mantém a implantagdo de canais especializados dentro do
planejamento, enquanto 21,5% ndo possuem qualquer forma de canal, como SAC, por
exemplo. Na pesquisa, apenas 2,2% ndo souberam informar.

Sua Organizagdo possui canal de
atendimento capacitado para atender
a solicitacées referentes a direitos do
Canais de

titular Ex: SAC,
atendimento etc.)?

Sam

Far pane do plansaments

Mis

Ndp sei informar

Quais os canais foram ou serdo
realizar o

implementados para
atendimento ao titular?

Caixa de E-Mail

Site

Ourvidoria

Central slewinica

Dutres

10 15 o] 2% E] s
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INFORMAGCOES COLETADAS
DEVEM ESTAR A DISPOSICAO
DOS TITULARES, POREM CERCA
DE 20% DAS EMPRESAS NAO

GARANTE O ACESSO

Talvez um dos pontos onde se identifique
mais precariedade seja o que tange a
questdo da facilidade, ou mesmo do
acesso aos dados por parte do titular. A
maioria das organizagdes apenas planeja
implementar procedimentos que facilitem o
acesso, corregdo, portabilidade,
anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo dos
dados do titular das informagoes.

Na pratica, 35,6% dos entrevistados apenas
planejom essa implementagdo; 23,3% ja
possuem mecanismos que garantem
acesso; 18,9% ndo possuem; outros 18,9%
possuem parcialmente; e 3,3% ndo
souberam informar.

Sua Organizag¢do possu|
procedlmentos para garantlr o
acesso facilitado do titular as

informagdes sobre o tratamento de
seus dados, corre¢do, portabilidade,
anonimizacgdo, bloqueio ou
eliminagéo (ex: fluxos de
atendimento, féacil acesso _ do
atendente ds bases de dados etc.)?

Faz parte do planejamento 35,6%
Sim 23,3%
NGo 18,9%
Parcial 18,9%
Nd&o sei informar 3,3%

RELACAO ENTRE CONTROLADOR
E OPERADOR DE DADOS DEVE SER
FORMALIZADA, MAS GRANDE
PARTE DAS EMPRESAS NAO TEM

CONTRATO FIRMADO

Outro aspecto importante tratado na pesquisa foi a relagdo entre o controlador e o
operador dos dados. Em suma, o objetivo foi entender como estdo distribuidas as
fungdes de quem estd responsavel pelo tratamento das informagdes e de quem estd

autorizado a manipular os dados em seu nome.

Desta forma, o controlador & a empresa responsdavel pelo tratamento, enquanto o
operador tem autorizagdo para utilizar os dados em nome do controlador. Para isso,
embora a LGPD ndo tenha determinagcdo expressa, € altamente recomenddvel firmar
um acordo (Controto) de tratamento de dados, com termos de responsabilidade entre

as partes.
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Neste sentido, 47,1% das organizagdes j& possuem o contrato firmado e 33,3% planejam
criar o acordo entre controlador e operador de dados. De todos, 16,1% ndo possuiom
qualquer documento formal e 3,4% ndo souberam responder.

Além dos dados apresentados, 73,6% relatam terem até 50 operadores de dados em
suas organizagoes. Depois, 22,9% das empresas contam com nimero de operadores
variando entre 101 e 500. Apenas 3,4% possuem mais de 500 responsdveis como
operadores de dados.

Outra questdo que deve ser formalizada e registrada s@o os consentimentos obtidos
para a coleta de dados. Apesar de a LGPD determinar que o 6nus da prova do
consentimento cabe ao controlador de dados pessoais, boa parte das organizagdes
ndo possui formas integras para a coleta e gestdo de todos os consentimentos
obtidos. Da mesma forma, cerca de % dos entrevistados apenas possui meios
simplificados para o titular retirar/cancelar os consentimentos oferecidos.

A maioria  (27,.8%) possui procedimentos parcicis para coletar e gerir os
consentimentos; 26,7% apenas planejom a implementagdo; também 26,7% garantem
ter tais procedimentos em funcionamento; outros 14,4% n&o possuem; e 4,4% ndo
souberam informar.

Sua Organizagdo implementou
acoes pqrq registrar e revisar os
acordos/contratos entre
Controlador (empresa responsgdvel
pelo tratamento dos dados) e
Operador (empresa autorizada a
realizar o tratamento dos dados em
nome do Controlador)?

Sua Organizagdo possui
procedimentos para coleta e
gestdo de consentimento? Existe
controle de todos os
consentimentos coletados? Ha a
possibilidade do titular facilmente
retirar o consentimento?

Parcial 27.80%

Faz parte do
planejamento

Faz parte do planejamento 26.70%

N&o sei informar

LGPD no mercado brasileiro
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Qual o volume de Operadores aplicavel a sua

P

Organizacdo, no caso em que ela é& a
Controladora dos Dados?

0 a 50 Operadores 73,6%
0 a 100 Operadores 9,2%
101 a 200 Operadores 8,0%
201 a 300 Operadores 2,3%
301 a 400 Operadores 1,1%
401 a 500 Operadores 2,3%
Acima de 500 Operadores 3,4%
Total geral 100,0%

CONTROLE SOBRE OS
PARCEIROS E FORNECEDORES
E ESSENCIAL NA ADEQUAGCAO

Mais do que responder se possuem contrato entre as partes e quantos operadores
possuem, das organizagdes entrevistadas também apontaram se tém ou ndo
procedimentos para avaliar medidas de conformidade legal dos operadores, com 0s
quais possuem acordos de trataomento de dados. Como exemplo dessas medidas,
pode-se destacar auditorias peridédicas e avaliagdes de vulnerabilidades.

Quase metade das empresas afirmou que apenas planeja implementar esses
recursos. Enquanto isso, 26,4% garantem que jG possuem; 20,7% ndo dispbem de
procedimentos nessa dreaq; e 3,4% ndo informaram.

Sua Organizagdo implementou
procedimentos com o intuito de
avaliar as medidas de protecdo
dos Operadores com oOs quais
possui gcordos de tratamento de
dados (Ex: auditorias periddicas,
avqllggao de vulnerabilidades
etc.

Faz parte do Sim Nio Nio sei informar
planejamento
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CONTROLADOR CONJUNTO
MAIS BUSCADO E QUEM TEM
CONHECIMENTO DA LGPD

A pesquisa questionou sobre o nivel de
exigéncia atribuida na contratagdo de
um operador ou controlador conjunto
para  prestagdo de  servigos &
organizagdo.

A finalidade da pergunta foi a de
entender qual como sdo avaliados os
pré-requisitos para tomada de decisdo
quanto a maturidade de adequagdo &
LGPD dos envolvidos com a
manipulagdo dos dados.

De todos o0s entrevistados, 52,9%
assinalam nivel de exigéncia
‘Importante”; outros 31% ‘Indispensavel’;
10,3% ndo souberam informar; e 5,7%
assinalaram ‘“Indiferente’.

Ao avaliar a contratagdo de um
operador ou controlador conjunto
para prestacdo de servicos a sua
organizagdo, qual o nivel de exigéncia
para tomada de decisdo quanto a
maturidade de adequacgédo a LGPD do
operador ou controlador conjunto a
ser contratado?

Importante

Indiferente

o MNiosel informar  Indispensdvel

Vale destacar que ao questionar as
organizagbdes para saber se foram
notificadas sobre as adequagdes a
LGPD, 52,9% disseram que foram
notificadas por parceiros comerciais e
prestadores de servigos; 33,3% afirmam
que ndo; 10,3% foram parcialmente
notificadas e 3,4% nd&o souberam

responder & pergunta.

A sua organizagdo ja estad sendo
notificada por parceiros comerciais e
prestadores de servico quanto a
adequacéo a LGPD?

Mo sel informar 3.40%

Parcial 10.318%

Mo 33.33%

LGPD no mercado brasileiro
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MAIS DE 55% DAS EMPRESAS
POSSUI UM PROGRAMA DE _
SEGURANGCA DA INFORMAGAO

As informagdes coletadas versaram sobre a existéncia de programas de seguranga
da informagdo nas organizagdes. Sob este aspecto, mais da metade das instituigdes
analisadas informaram ter um programa de seguranga da informagdo (55,3%).
Apenas 141% responderam que ndo possuem programas nessa linha; 27,1% apenas
planejam a implementagdo; e 3,5% ndo sabem informar se possuem.

Em conformidade com a existéncia de um programa de seguranga da informagdo,
471% afirmam que possuem departamento para cuidar do assunto. 12,9% das
organizagdes contam com departamento terceirizado para seguranga da informagado.
Porém, 23,5% ndo tém departamento prdprio ou terceirizado. Além disso, 12,9%
disseram que faz parte do planejomento da empresa possuir o0 departamento, mas
ndo classificaram se & administrado internamente ou por outra empresa.

Entre as medidas técnicas adotadas para evitar o vazamento de dados pessoais de
cada organizagdo, a principal engloba medidas de protegdo de rede, como NAC,
Firewall, segmentagdo de redes e VPN. Ao todo, 80% dos entrevistados aderem a esses
tipos de procedimentos técnicos.

Sua Organizagdo possui um A sua organizagdo ja esta sendo
programa de segurancga da notificada por parceiros comerciais e
informagédo? prestadores de servico quanto a

adequacédo a LGPD?

Faz parte do planejamento

o000
Z
O
(]

N&o sei informar
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MANUTENGCAO CONTRA
ATAQUES OCORRE COM PROTECAO
DE REDE E PROTECAO WEB

Foi intengdo da pesquisa saber se as organizagoes
também implementaram procedimentos de gestdo
de continuidade de negdcios que contemplem
possiveis ataques cibernéticos.

Dessa forma, 38,8% dos participantes afirmam que
planejam essa implementagdo e 34,1% disseram
que jG contam com procedimentos disponiveis.
Fora isso, 21,2% ndo tém qualquer sistema para
sanar essa questdo e outros 5,9% ndo souberam
informar uma resposta.

Embora, ndo seja a maioria que tenha
procedimento continuado de protegdo contra
ataques, o numero € relevante, ainda que apenas
5,9% j& tenham sofrido alguma tentativa de agoes
cibernéticas maliciosas. Diante disso, 85,9%
disseram nunca terem sofrido ataque e outros 8,2%
ndo souberam informar.

Selecione as medidas técnicas adotadas pela
sua Organizagdo para evitar o vazamento de
dados pessoais:

« Medidas de Protegdo de Rede (Ex: NAC, Firewall, segmentagdo de redes, VPN) - 80,0%

« Protegdo contra Malware (Ex: Antivirus, EDR, ATP) - 69,4%

« Protegéio Web, e-muail e dispositivos removiveis (Ex: WAF, Proxy, DLP, Criptografia) - 72,9%
* Politicas e capacitagdo em Seguranga da Informagdo - 25,9%

« Controle de acesso (Ex: IDMMFA) - 482%

« Monitoramento, detecgdo e prevengdo de intrusos (Ex: SIEM, IPS, IDS) - 38,8%

« Protegdo para Mobile (Ex: MDM, Containers DLP) - 28,2%

« Protegéo para Cloud (Ex: CASB) - 56,5%

e Outros - 71%

* Total - 100,0%

De acordo com as respostas, 64,71% disseram que até R$ 100 mil Ba.%
. . . . . P . R$ 100 mil a R$ 500 mil = 18,82%
investiram ou planejam investir até R$ 100 mil na _ .

R$ 500 mil a R$ 1 milhdo = 471%
. . . o . A
implantagdo das medidas. 18,82% investiram ou tém RS 1 Milhdio o R$ 3 MilhGes ———— 4.71%
intengdo de investir entre R$ 100 mil e R$ 500 mil. R$ 3 milhGes a R$ 5 Milhoes — 2,35%
Depois, 15,3% devem investir entre R$ 500 mil e R$ 15 R$ 5 milhdes a R$ 10 milhdes ——————— 118%
milhées, sendo que apenas 1,18% investiu ou planeja R$ 10 milnoes a kS 15 milhoes 2.35%
. . . L . Acima de R$ 15 milhdes « 118%
investir mais do que R$ 15 milhdes. Confira as Total geral 100,00%

porcentagens:
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Sua Organizagdo implementou procedimentos de gestdo de continuidade de
negécios que contemplem o cendrio de ataques cibernéticos?

38.80%

N&o

Faz parte do planejamento

Né&o sei informar

MANUTENGCAO CONTRA
ATAQUES OCORRE COM PROTECAO
DE REDE E PROTECAO WEB

Ainda que a maior parte das organizagoes
ndo tenha sofrido ataque cibernético, é
possivel estimar o valor oriundo de
penalidades e multas em casos de
vazamento de dados. Por isso, 80% acredita
que o prejuizo seria menor do que R$ 100
mil.

Outros 20% afirmam que poderiam arcar
com despesas varidveis entre R$ 100 mil e
R$¢ 500 mil em decorréncia das
penalizagdes legais.

Metade dos meios relatados que foram
utilizados para impor multas se dividem em
25% de acordos administrativos e 25% de
acgoes pelo Ministério PUblico. Os outros 50%
das respostas apontam outras autoridades
como responsdveis pelas penalidades
impostas, mas ndo informaram quais.

Sua Organizacdo ja foi alvo de
algum incidente de vazamento de
dados pessoais?

’ N&o
‘ N&o sei informar

' Sim

LGPD no mercado brasileiro
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Qual o valor estimado pago pela sua
Organizagdo devido a penalidade ou
multa relativa a um incidente de
vazamento de dados pessoais?

até R$ 100 mil 80,0%
R$ 100 mil a R$ 500 mil 20,0%
R$ 500 mil a R$ 1 milhdo 0,0%
R$ 1 milhdo a R$ 3 milhdes 0,0%
R$ 3 milhdes a R$ 5 milhdes 0,0%
R$ 5 milhdées a R$ 10 milhdes 0,0%
R$ 10 milhdes a R$15 milhdes 0,0%
R$ 15 milhdes a R$ 50 milhdes 0,0%
Acima de R$ 50 milhdes 0,0%
Total geral 100,0%

Qual foi o meio utilizado para
imposi¢gdo da penalidade ou multa
relativa a um incidente de
vazamento de dados pessoais?

Py [T — - [— [P ——
i ]

MAIORIA DAS EMPRESAS TEM
OU PLANEJA TER UM SOFTWARE

ESPECIALIZADO

Por fim, a pesquisa também quis saber se
existe algum software interno dedicado a
gerenciar as informagodes de privacidade
das organizagdes. Frente 4 pergunta, a
maioria dos entrevistados (39%) diz que
ndo possui uma solugdo de tecnologia
dedicada a esse gerenciamento.

31,7% das respostas afirmam que a
implantagdo do software especifico esta
no planejamento; 25,6% j& contam com o
recurso; e 3,7% ndéo souberam informar
uma resposta precisa.

Qual foi o meio utilizado para
imposi¢gdo da penalidade ou multa

relativa a um incidente de
vazamento de dados pessoais?

Faz parte do planejamento 31.63%

M3o sei informar 3.06%'

Mao 39.80%
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SOBRE
ESTA PESQUISA

A pesquisa buscou entender como o mercado estd em relagdo d adequagdo & LGPD.
Em fungdo do processo de adequagdo ser composto por vdarias fases, & preciso
entender em que fase estdo as empresas, qual € o investimento previsto e também
qual é o conhecimento em relagdo & lei.

Além disso, buscou-se mostrar ds empresas que a adequacdo a LGPD pode ser um
potencial competitivo de negdcio, tendo em vista que a protegdo dos dados é algo
que os titulares dos dados vdo exigir cada vez mais.

E possivel concluir que as empresas buscam uma adequagdo & lei por enxergarem
diversos beneficios, como evitar sangdes e melhorar a propria imagem e reputagdo no
mercado. Os desafios, porém, sdo diversos, desde a falta de recursos financeiros até
uma cultura organizacional que ndo prioriza a privacidade.

Com o avango dos direitos do consumidor, maior maturidade em relagdo ¢
privacidade no mercado e o debate sobre dados pessoaqis, a tendéncia é que haja
mais cobranga por parte dos clientes e parceiros de negdcios a necessidade de
medidas de prevencdo seja ainda mais evidente.

Enquanto as penalidades que poderiam ser impostas pela ANPD ainda ndo ocorrem no
Brasil, algumas empresas se baseiam na experiéncia europeia e j& tomam precaugoes,
enquanto outras ainda ‘esperam para ver’. A passos lentos, porém, estd sendo criada
uma cultura de protegcdo de dados nas empresas brasileiras.

CONHECA AS
EMPRESAS PARTICIPANTES

@ aent

A ABNT & o Unico Foro Nacional de Normalizagdo, por reconhecimento da sociedade
brasileira desde a sua fundagdo, em 28 de setembro de 1940, e confirmado pelo
Governo Federal por meio de diversos instrumentos legais. E responsdavel pela
elaboragdo das Normas Brasileiras (NBR), destinadas aos mais diversos setores.

A ABNT participa da normalizagdo regional na Associagdo Mercosul de Normalizagdo
(AMN) e na Comissdo Pan-Americana de Normas Técnicas (Copant) e da
normalizagédo internacional na International Organization for Standardization (ISO) e na
International Electrotechnical Commission (IEC).

LGPD no mercado brasileiro
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Desde 1950, atua também na drea de certificagdo, atendendo grandes e pequenas
empresas, nacionais e estrangeiras. Possui atualmente mais de 400 programas de
certificagdo, destinados a produtos, sistemas e verificagdo de gases de efeito estufa,
entre outros. A sociedade identifica na Marca de Conformidade ABNT a garantia de
que estd adquirindo produtos e servicos em conformidade, atendendo caos mais
rigorosos critérios de qualidade. A ABNT Certificadora tem atuagdo marcante nas
Américas, Europa e Asia, realizando auditorias em mais de 30 paises.

/l\: ALVAREZ & MARSAL

M

Por mais de trinta e cinco anos, a A&SM vem definindo um padrdo de exceléncia em
servigos de consultoria, auxiliondo as organizagdes a lidar com questdes complexas,
melhorar seu desempenho operacional e maximizar o valor para os acionistas e
demais stakeholders. Com nossos profissionais na pratica dedicados a prestacdo de
servigos relacionados a governanga, risco, conformidade, tecnologia forense,
privacidade, seguranga cibernética, investigagdo de fraudes, servigos de disputa e
outros, estamos posicionados de forma Unica para mobilizar a equipe multidisciplinar

ideal para responder ds suas necessidades de maneira oportuna e eficiente.

assessoria
e planejamento

HL M
HLFMAP

Em janeiro de 2014, surgiu a HLFM.ap - Hélzio L F Mascarenhas Assessoria e

Planejamento, uma “Consultoria  Boutique de Politicas Publicas” Movida pelo
conhecimento, aquela época, adquirido por mais de 22 anos de atuacdo na esfera de
Relagoes Institucionais com o Governo e os Poderes da Republica, a HLFM.ap oferece
propostas avancadas, que buscam consolidar Relagcdes Governamentais, Ambientes
de Negbcios Setoriais e Construgdo de Politicas PUblicas. De 1992 aos dias atuais,
muitas coisas mudaram, quer no dmbito da comunicagdo, da informag¢do, dos
processos e, principalmente, no dmbito das ideias.

Embora existam diversas empresas que assessoram as atividodes econdmicas nas
relagbes governamentais, ainda hd muito que se inovar. Em contraponto a
massificagcdo de informagdes, a HLFM.ap apresenta uma proposta de Advocacy e
Consultoria de Relagbes Governamentais, especializada e centrada no interesse dos
clientes
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Privac
PRIVACY TOOLS

A PrivacyTools &€ uma PrivacyTech, ou seja, uma startup do ramo de privacidade e é

uma das pioneiras no Brasil na oferta de solugdes para LGPD.

A empresa visa transformar a forma como as empresas protegem e gerenciom a
privacidade dos dados pessoais e conta com clientes como Rede D'or, Banco RCI Brasil,
Pague Menos, Farmdcias Sdo Jodo, Petros, Dafiti, Synnex Corporation, entre outros.
Lembrando que, de acordo com a nova PEC 17/2019 que visa tornar a protegdo de
dados e privacidade um direito fundamental, toda empresa que lide com dados
pessoaqis de clientes precisa se adequar a LGPD.

E a Privacy Tools vem com maestria trabalhando arduamente para atender seus
clientes e dar todo suporte necessdrio a esse processo em que todo mundo sai
ganhando.

SERUR

SERUR ADVOGADOS

O escritorio Serur Advogados, fundado em 1988, possui mais de 20 anos de experiéncia
e atuagdo nacional e estratégica em diversas dreas do Direito. Nosso escritério atua
em diversas dreas do direito buscando compreender as necessidades dos NoOssos
clientes e apresentar solugdes adequadas aos seus negdcios.

Valorizamos o trabalho em equipe, a atuagcdo multidisciplinar e o continuo
aperfeicoamento profissional e académico dos nossos integrantes. O escritdrio € um
dos mais admirados do pais, eleito na edigdo 2020 da publicagcdo “Andlise Advocacia
500", o principal ranking nacional da drea juridica;. O Serur Advogados também esteve
entre os escritérios mais admirados nas edigdes de 2015, 2017, 2018 e 2019 do ranking.
Foi também listado entre os escritérios lideres de Recife no The Legal 500, com
destaque para sbécios e colaboradores de diversas dreas. Reconhecido pela Leaders
League entre os escritérios lideres na categoria “Brazil — Best Law Firms for
Corporate/Commercial: Northeast — 2022”, pesquisa que também destacou seu sécio
fundador, Eduardo Montenegro Serur.

Contamos com mais de 200 colaboradores e atuamos com unidades proprias em S&o
Paulo, Recife, Brasilia e Jodo Pessoa e contamos com uma rede de correspondentes

qualificada em todo o territério nacional.
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